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PAKIET ADAPTACYJNY 
Jestem Nowy



Adresaci:
Nowo przyjęci pracownicy banków spółdzielczych.

Wymagania techniczne: 
Warunkiem poprawnego działania kursu e-learningowego jest posiadanie
urządzenia z dostępem do Internetu oraz zaktualizowanej przeglądarki
internetowej (zalecana to: Google Chrome lub Mozilla FireFox), a także
podłączonych głośników lub słuchawek. 
Kurs może być realizowany w dowolnym miejscu i czasie, od momentu
nadania dostępu (loginu i hasła) przez okres 2 miesięcy.  

 
Cena pakietu: 299,00 zł netto + VAT

Kontakt: 
 

+48 784 412 107
+48 608 339 937

eszkolenia@bodie.pl

Nota prawna 
Zawartość niniejszego dokumentu jest własnością intelektualną Bankowego Ośrodka
Doradztwa i Edukacji Sp. z o.o. i podlega ochronie prawnej, w szczególności zgodnie 
z ustawą z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn.
DzU 2006.90.631 ze zm.). W związku z powyższym niniejszy dokument nie może być 
w żaden sposób wykorzystywany, rozpowszechniany ani opracowywany w całości jak 
i w części bez uprzedniej zgody Bankowego Ośrodka Doradztwa i Edukacji Sp. z o.o.
Wszelkie znaki towarowe, nazwy, grafiki, a także fotografie wykorzystane w dokumencie
są własnością ich właścicieli i zostały użyte wyłącznie w celu identyfikacji. Informacje
prezentowane w materiałach i dokumentach Bankowego Ośrodka Doradztwa i Edukacji
Sp. z o.o., a w szczególności podane ceny nie stanowią oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy. Dołożono wszelkich starań, aby
informacje zawarte w dokumencie były kompletne i prawidłowe. Bankowy Ośrodek
Doradztwa i Edukacji Sp. z o.o. nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne szkody
spowodowane błędami lub nieścisłościami w niniejszym dokumencie.



Szkolenie przyczyni się do ograniczenia ryzyka otrzymania wysokich kar
finansowych i innych przewidzianych ustawą nakładanych przez organy
nadzorcze.
Dzięki szkoleniu pracownicy zminimalizują ryzyko wykorzystania banku w
procederze prania pieniędzy i finansowania terroryzmu, co przyczyni się
do ochrony reputacji i wizerunku banku.
Obowiązki ustawowe nałożone na bank będą pracownikom znane i
prawidłowo realizowane, co uchroni kierujących bankiem przed
zarzutem braku staranności w realizacji obowiązkowych szkoleń, których
to brak również zagrożony jest karą finansową.

Cel:
Zapoznanie pracowników z obowiązującymi przepisami dotyczącymi
przeciwdziałania praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu w celu
uniknięcia realizowania przez bank transakcji podejrzanych i realizowania
nałożonych na bank obowiązków ustawowych.

Korzyści:

Program:
1. Podstawowe pojęcia w temacie prania pieniędzy.
2. Finansowanie terroryzmu – podstawowe pojęcia, jego źródła,
podejmowanie przeciwdziałań przez bank.
3. Przestępczość jako źródło generujące wartości majątkowe.
4. Etapy, formy i metody prania pieniędzy.
5. Techniki prania pieniędzy.
6. Podmioty uczestniczące w przeciwdziałaniu praniu pieniędzy.
7. Ustawa o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu 
– przepisy ogólne.
8. Obowiązki banku związane z przeciwdziałaniem praniu pieniędzy.
9. Przekazywanie informacji do GIIF.

Przeciwdziałanie praniu pieniędzy i finansowaniu
terroryzmu



Cena poza pakietem:  95,00 zł netto + VAT
Czas:  ok. 10:40 godz.

10. Zawiadamianie GIIF o transakcjach podejrzanych, wstrzymywanie
transakcji i blokowanie rachunków.
11. Kontrola i kary.



Ochrona danych osobowych

Wprowadzenie do ochrony danych osobowych
Podstawowe definicje i pojęcia
Zasady przetwarzania danych osobowych
Przesłanki przetwarzania danych osobowych
Privacy by design, privacy by default
Sankcje.

Zabezpieczanie organizacyjne i techniczne
Wyznaczenie inspektora danych osobowych
Ocena skutków dla ochrony danych osobowych
Rejestrowanie czynności przetwarzania
Współadministrowanie
Powierzenie przetwarzania danych osobowych
Zarządzanie naruszeniami
Obowiązki informacyjne.

Cel:
Zapoznanie pracowników z obowiązującymi przepisami dotyczącymi
ochrony danych osobowych  w celu ich prawidłowego przetwarzania.

Korzyści:
1. Szkolenie przyczyni się do ograniczenia ryzyka otrzymania wysokich kar
finansowych i innych przewidzianych ustawą, nakładanych przez organy
nadzorcze.
2. Dzięki szkoleniu pracownicy zminimalizują ryzyko wypłynięcia z banku
danych osobowych klientów banku, co przyczyni się do ochrony reputacji 
i wizerunku Banku.
3. Obowiązki ustawowe nałożone na bank będą pracownikom znane 
i prawidłowo realizowane, co uchroni kierujących bankiem przed zarzutem
braku staranności w realizacji obowiązkowych szkoleń.

Program:
1. Zasady przetwarzania danych osobowych:

2. Obowiązki banku jako administratora:



Cena poza pakietem:  85,00 zł netto + VAT
Czas:  ok. 5:20 godz.

informacji, dostępu, sprostowania, bycia zapomnianym
ograniczania przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu
niepodlegania decyzjom opartym na zautomatyzowanym przetwarzaniu 
wniesienia skargi do organu nadzorczego
skutecznego środka ochrony przed sądem
odszkodowania.

3. RODO – prawa klientów banku:
Prawo do:



Ogólne zasady bezpieczeństwa informacji

Podstawowe wymagania z zakresu bezpieczeństwa informacji.
Zagrożenia socjotechniczne. Ograniczenie ryzyka.
Postępowanie w przypadku i kradzieży.
Ochrona informacji.
Bezpieczeństwo teleinformatyczne. Bezpieczeństwo haseł dostępu.

Poziomy klasyfikacji informacji. Zasady postępowania.
Oznaczenie informacji. Przechowywanie informacji.
Obieg przekazywania informacji. Niszczenie informacji.

Korzyści:
1. Wzrost bezpieczeństwa banku poprzez przekazanie uczestnikom wiedzy
na temat ochrony informacji w banku.
2. Wzrost świadomości ochrony danych przechowywanych na komputerach,
dbanie o ich ochronę.

Program:
1. Ogólne zasady bezpieczeństwa informacji:

2. Postępowanie z informacją:

Cena poza pakietem:  50,00 zł netto + VAT
Czas:  ok. 2:00 godz.
*Uczestnik kursów pakietu Jestem Nowy, zakupując dodatkowo kurs: 
Jak bezpiecznie korzystać z komputera i urządzeń mobilnych, otrzyma rabat
45% na ten kurs.



czym jest tajemnica bankowa, jakie informacje są nią objęte;
kogo i jak długo obowiązuje tajemnica bankowa;
kiedy tajemnica bankowa nie obowiązuje;
komu należy ujawnić informację objętą tajemnicą bankową.

Wprowadzenie do tajemnicy bankowej.
Przedmiot tajemnicy bankowej.
Wyłączenie obowiązku zachowania tajemnicy bankowej.
Obowiązek udzielenia informacji stanowiącej tajemnicę bankową.
Inne przypadki udostępniania informacji pobierania opłat, sankcje.

Cel:
Rozumienie istoty tajemnicy bankowej i jej przestrzeganie. Dzięki
przestrzeganiu tajemnicy bankowej przez pracowników banków, pracodawca
zminimalizuje sankcje grożące w przypadku naruszenia tajemnicy bankowej.

Korzyści:
Uczestnicy dowiedzą się:

Podniesie poziomu kompetencji uczestników szkolenia w obszarze tajemnicy
bankowej.
Dzięki szkoleniu pracownicy będą rozumieli dlaczego przestrzeganie
tajemnicy bankowej jest ważne i jakie skutki niesie jej nie przestrzegania dla
organizacji.
Podniesienie bezpieczeństwa banku poprzez poprawną interpretacje danych
objętych tajemnica bankową

Program:

Cena poza pakietem:  90,00 zł netto + VAT
Czas:  ok. 4:00 godz.

Tajemnica bankowa



regulacje wewnętrzne i zewnętrzne
dokumentacja dotycząca ryzyka operacyjnego w bankach
czym jest ryzyko operacyjne zgodnie z Rekomendacją M
ryzyko prawne
ryzyko reputacji
ryzyko strategiczne.

różnice w klasyfikacji Rozporządzenia CRR i Rekomendacja M
oszustwo wewnętrzne
oszustwo zewnętrzne
zasady dotyczące zatrudnienia oraz bezpieczeństwo w miejscu pracy
klienci, produkty i normy prowadzenia działalności.

Cel:
Prawidłowa identyfikacji zdarzeń i strat oraz ich zgłaszania.
Umiejętność rozpoznawania przyczyny występowania ryzyka operacyjnego 
w organizacji, jak również określenie działań prowadzących do ograniczania
jego występowania w przyszłości.

Korzyści:
1. Zdobycie wiedzy (teoria poparta licznymi przykładami), która pomoże
uczestnikom szkolenia w sposób prawidłowy zgłaszać informacje z obszaru
ryzyka operacyjnego. 
2. Zapoznanie się uczestników szkolenia z ich rolą w procesie zarządzania
ryzykiem operacyjnym oraz celem zgłaszanych informacji.
3. Podniesie poziomu kompetencji uczestników szkolenia w obszarze ryzyka
operacyjnego, co stanowi spełnienie wymogów Rekomendacji M.
4. Dzięki szkoleniu pracownicy będą potrafili wskazać ryzyka operacyjne 
i minimalizować ich skutki.

Program:
1. Wstęp – czynniki, które generują ryzyko operacyjne.
2. Podstawowe regulacje i definicje:

3. Zdarzenia operacyjne a straty finansowe, rzeczywiste i potencjalne:
4. Klasyfikacja RO wg Rekomendacji M UKNF

Zdarzenia i straty czyli wstęp do ryzyka operacyjnego



różnice w klasyfikacji Rozporządzenia CRR i Rekomendacja M
oszustwo wewnętrzne
oszustwo zewnętrzne
zasady dotyczące zatrudnienia oraz bezpieczeństwo w miejscu pracy
klienci, produkty i normy prowadzenia działalności
szkody w rzeczowych aktywach trwałych
zakłócenie działalności gospodarczej i awarie systemu
wykonanie transakcji, dostawa i zarządzanie procesami.

dane o zdarzeniach operacyjnych
najczęstsze błędy
cele zgłaszania zdarzeń operacyjnych.

3. Zdarzenia operacyjne a straty finansowe, rzeczywiste i potencjalne:
4. Klasyfikacja RO wg Rekomendacji M UKNF

5. Zgłaszanie informacji:

6. Zakończenie – waga zarządzania ryzykiem operacyjnym w instytucji
finansowej.

Cena poza pakietem:  50,00 zł netto + VAT
Czas:  ok. 2:00 godz.



Co oznaczają standardy etyczne w banku.
Jakie są różnice w postawach etycznych i nieetycznych w banku.
Jakie działania wpływają na kulturę etyczną w banku.

Dbać o bezpieczeństwo danych.
Budować etyczne relacje banku z klientami i partnerami biznesowymi.
Budować etyczne relacje banku z pracownikami i innymi instytucjami
finansowymi.
Wpływać na jakość życia społecznego w środowisku lokalnym.

Kodeks etyki bankowej
Kanon dobrych praktyk
Rekomendacja Komisji Etyki Bankowej przy ZBP.

Czym powinien kierować się bank spółdzielczy
Jakie zasady przyjąć aby stworzyć efektywne standardy etyczne w banku.

Szanowanie godności pracownika
Zasada równego traktowania w zakresie: zatrudniania, awansowania i
rozwoju
Mobbing
Pracownicy banku jego wizytówką zewnętrzną.

Cel:
Zbudowanie etycznych postaw zgodnych ze standardami obowiązującymi 
w banku.

Korzyści:
Uczestnicy nauczą się rozpoznawać:

Uczestnicy nauczą się jak:

Program:
1. Regulacje mające wpływ na działania etyczne w banku:

2. Charakterystyka działań etycznych w banku:

3. Bezpieczeństwo danych osobowych w banku.
4. Polubowne rozstrzyganie sporów i reklamacji.
5. Relacje z pracownikami:

Kształtowanie kultury etycznej w banku



Dobre obyczaje kupieckie
Reklama produktów bankowych
Negatywny wizerunek banku.

6. Banki a inne instytucje finansowe:

7. Relacje z partnerami biznesowymi oraz środowiskiem lokalnym.

Cena poza pakietem:  90,00 zł netto + VAT
Czas:  ok. 1:30 godz.



Marketing w banku

jakim dynamicznym zmianom uległ marketing na przestrzeni ostatnich
lat;
jakie czynniki determinują charakter prowadzonych działań
marketingowych;
że kreatywność to jedna z kluczowych postaw na każdym stanowisku
pracy
co się kryje za podstawowymi pojęciami sfery marketingu;
jak istotna jest Twoja postawa i zaangażowanie dla budowania relacji z
klientami.

Cel:
Zrozumienie istoty marketingu w banku, kształtowanie postaw pracowników 
i zwiększenia sprzedaży.

Korzyści:
1. Uczestnicy dowiedzą się:

2. Podniesie poziomu kompetencji pracowników z zakresu sprzedaży 
i reprezentowania własnej firmy.
3. Zrozumienie roli marketingu w organizacji przez pracowników.
4. Zmiana postawy wobec klienta.

Program:
1. Kreatywność w marketingu i sprzedaży.
2. Wezwania z którymi musisz się zmierzyć.
3. Zmienny charakter marketingu.
4. Marketing 3.0 a bankowość spółdzielcza.
5. Pozyskiwanie klienta.
6. Produkt bankowy.
7. Polityka cenowa banku.
8. Marketingowe narzędzia aktywizujące sprzedaż.
9. Satysfakcja klienta.
10. Klient w moim banku.
11. Przekaz promocyjny.

Cena poza pakietem:  90,00 zł netto + VAT
Czas:  ok. 2:00 godz.


