Egzaminy potwierdzajgce
zdobyte umiejetnosci

Certyfikaty imienne do
samodzielnego pobrania

=



Adresaci:
Nowo przyjeci pracownicy bankéw spoétdzielczych.

Wymagania techniczne:

Warunkiem poprawnego dziatania kursu e-learningowego jest posiadanie
urzgdzenia z dostepem do Internetu oraz zaktualizowanej przegladarki
internetowej (zalecana to: Google Chrome lub Mozilla FireFox), a takze
podtgczonych gtosnikow lub stuchawek.

Kurs moze byc¢ realizowany w dowolnym miejscu i czasie, od momentu
nadania dostepu (loginu i hasta) przez okres 2 miesiecy.

Cena pakietu: 299,00 zt netto + VAT
Kontakt:

+48 784 412 107
+48 608 339 937
eszkolenia@bodie.pl

Nota prawna

Zawartos¢ niniejszego dokumentu jest wiasnoscig intelektualng Bankowego Osrodka
Doradztwa i Edukacji Sp. z 0.0. i podlega ochronie prawnej, w szczegdlnosci zgodnie

z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn.
DzU 2006.90.631 ze zm.). W zwigzku z powyzszym niniejszy dokument nie moze by¢

w zaden sposob wykorzystywany, rozpowszechniany ani opracowywany w catosci jak

| w czesci bez uprzedniej zgody Bankowego Osrodka Doradztwa i Edukacji Sp. z 0.0.
Wszelkie znaki towarowe, nazwy, grafiki, a takze fotografie wykorzystane w dokumencie
Sg wtasnoscig ich wiascicieli i zostaty uzyte wytgcznie w celu identyfikagdji. Informacje
prezentowane w materiatach i dokumentach Bankowego Osrodka Doradztwa i Edukadji
Sp. Z 0.0., a W szczegblnosci podane ceny nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy. Dotozono wszelkich staran, aby
informacje zawarte w dokumencie byty kompletne i prawidtowe. Bankowy Osrodek
Doradztwa i Edukadji Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody
spowodowane btedami lub niescistosciami w niniejszym dokumencie.



Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu

Cel:

Zapoznanie pracownikdw z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w celu
unikniecia realizowania przez bank transakcji podejrzanych i realizowania
natozonych na bank obowigzkdow ustawowych.

Korzysci:
e Szkolenie przyczyni sie do ograniczenia ryzyka otrzymania wysokich kar
finansowych i innych przewidzianych ustawg naktadanych przez organy
nadzorcze.

e Dzieki szkoleniu pracownicy zminimalizujg ryzyko wykorzystania banku w
procederze prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, Co przyczyni sie

do ochrony reputacji i wizerunku banku.
e Obowigzki ustawowe natozone na bank bedg pracownikom znane i
prawidtowo realizowane, co uchroni kierujgcych bankiem przed

zarzutem braku starannosci w realizacji obowigzkowych szkolen, ktorych

to brak rowniez zagrozony jest karg finansowa.

Program:

1. Podstawowe pojecia w temacie prania pieniedzy.

2. Finansowanie terroryzmu - podstawowe pojecia, jego zrodta,
podejmowanie przeciwdziatan przez bank.

3. Przestepczosc jako zrédto generujgce wartosci majgtkowe.

4. Etapy, formy i metody prania pieniedzy.

5. Techniki prania pieniedzy.

6. Podmioty uczestniczgce w przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

7. Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
- przepisy ogolne.

8. Obowigzki banku zwigzane z przeciwdziataniem praniu pieniedzy.
9. Przekazywanie informacji do GlIF.



10. Zawiadamianie GIIF o transakcjach podejrzanych, wstrzymywanie
transakcji i blokowanie rachunkow.
11. Kontrola i kary.

Cena poza pakietem: 95,00 zt netto + VAT
Czas: ok. 10:40 godz.




Ochrona danych osobowych

Cel:
Zapoznanie pracownikéw z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
ochrony danych osobowych w celu ich prawidtowego przetwarzania.

Korzysci:

1. Szkolenie przyczyni sie do ograniczenia ryzyka otrzymania wysokich kar
finansowych i innych przewidzianych ustawg, naktadanych przez organy
nadzorcze.

2. Dzieki szkoleniu pracownicy zminimalizujg ryzyko wyptyniecia z banku
danych osobowych klientow banku, co przyczyni sie do ochrony reputadji

| wizerunku Banku.

3. Obowigzki ustawowe natozone na bank bedg pracownikom znane

i prawidtowo realizowane, co uchroni kierujgcych bankiem przed zarzutem
braku starannosci w realizacji obowigzkowych szkolen.

Program:
1. Zasady przetwarzania danych osobowych:

e Wprowadzenie do ochrony danych osobowych
Podstawowe definicje i pojecia
Zasady przetwarzania danych osobowych
Przestanki przetwarzania danych osobowych
Privacy by design, privacy by default
Sankdcje.

2. Obowigzki banku jako administratora:
* /abezpieczanie organizacyjne i techniczne
e \Wyznaczenie inspektora danych osobowych
e QOcena skutkow dla ochrony danych osobowych
* Rejestrowanie czynnosci przetwarzania
o Wspdtadministrowanie
* Powierzenie przetwarzania danych osobowych
e /arzgdzanie naruszeniami
* Obowigzki informacyjne.



3. RODO - prawa klientow banku:
Prawo do:
e informacji, dostepu, sprostowania, bycia zapomnianym
® Ograniczania przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu
* niepodlegania decyzjom opartym na zautomatyzowanym przetwarzaniu
e wniesienia skargi do organu nadzorczego
» skutecznego Srodka ochrony przed sgdem
e odszkodowania.

Cena poza pakietem: 85,00 zt netto + VAT
Czas: ok. 5:20 godz.




Ogodlne zasady bezpieczenstwa informacji

Korzysci:

1. Wzrost bezpieczenstwa banku poprzez przekazanie uczestnikom wiedzy
na temat ochrony informacji w banku.

2. Wzrost swiadomosci ochrony danych przechowywanych na komputerach,
dbanie o ich ochrone.

Program:
1. Ogdlne zasady bezpieczenstwa informagji:
Podstawowe wymagania z zakresu bezpieczenstwa informadji.
Zagrozenia socjotechniczne. Ograniczenie ryzyka.
Postepowanie w przypadku i kradziezy.
Ochrona informacji.

e Bezpieczenstwo teleinformatyczne. Bezpieczenstwo haset dostepu.
2. Postepowanie z informacja:

e Poziomy klasyfikacji informacji. Zasady postepowania.

e (Oznaczenie informacji. Przechowywanie informadji.

* Obieg przekazywania informacji. Niszczenie informacgji.

Cena poza pakietem: 50,00 zt netto + VAT

Czas: ok. 2:00 godz.

*Uczestnik kurséw pakietu Jestem Nowy, zakupujgc dodatkowo kurs:
Jak bezpiecznie korzystac z komputera i urzqdzen mobilnych, otrzyma rabat
45% na ten kurs.



Tajemnica bankowa

Cel:

Rozumienie istoty tajemnicy bankowej i jej przestrzeganie. Dzieki
przestrzeganiu tajemnicy bankowej przez pracownikéw bankdéw, pracodawca
zminimalizuje sankcje grozgce w przypadku naruszenia tajemnicy bankowej.

Korzysci:
Uczestnicy dowiedzg sie:

e czym jest tajemnica bankowa, jakie informacje sg nig objete;

* kogo i jak dtugo obowigzuje tajemnica bankowa;

e kiedy tajemnica bankowa nie obowigzuje;

e komu nalezy ujawnic informacje objetg tajemnicg bankowa.
Podniesie poziomu kompetencji uczestnikdw szkolenia w obszarze tajemnicy
bankowe].
Dzieki szkoleniu pracownicy bedg rozumieli dlaczego przestrzeganie
tajemnicy bankowej jest wazne i jakie skutki niesie jej nie przestrzegania dla
organizacji.
Podniesienie bezpieczenstwa banku poprzez poprawng interpretacje danych
objetych tajemnica bankowa

Program:

e \Wprowadzenie do tajemnicy bankowe].
Przedmiot tajemnicy bankowe;.
Wytgczenie obowigzku zachowania tajemnicy bankowe;.
Obowigzek udzielenia informacji stanowigcej tajemnice bankowa.
Inne przypadki udostepniania informacji pobierania optat, sankcje.

Cena poza pakietem: 90,00 zt netto + VAT
Czas: ok. 4:00 godz.



Zdarzenia i straty czyli wstep do ryzyka operacyjnego

Cel:

Prawidtowa identyfikacji zdarzen i strat oraz ich zgtaszania.

UmiejetnosSc¢ rozpoznawania przyczyny wystepowania ryzyka operacyjnego
w organizadji, jak rowniez okreslenie dziatan prowadzgcych do ograniczania
jego wystepowania w przysztosci.

Korzysci:

1. Zdobycie wiedzy (teoria poparta licznymi przyktadami), ktéra pomoze
uczestnikom szkolenia w sposob prawidtowy zgtaszac informacje z obszaru
ryzyka operacyjnego.

2. Zapoznanie sie uczestnikow szkolenia z ich rolg w procesie zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym oraz celem zgtaszanych informagji.

3. Podniesie poziomu kompetencji uczestnikdw szkolenia w obszarze ryzyka
operacyjnego, co stanowi spemnienie wymogow Rekomendacji M.,

4. Dzieki szkoleniu pracownicy bedg potrafili wskazac ryzyka operacyjne

I minimalizowac ich skutki.

Program:
1. Wstep - czynniki, ktére generujg ryzyko operacyjne.
2. Podstawowe regulacje i definicje:
e regulacje wewnetrzne i zewnetrzne
e dokumentacja dotyczgca ryzyka operacyjnego w bankach
e czym jest ryzyko operacyjne zgodnie z Rekomendacjg M
* ryzyko prawne
* ryzyko reputacji
e ryzyko strategiczne.
3. Zdarzenia operacyjne a straty finansowe, rzeczywiste i potencjalne:
4. Klasyfikacja RO wg Rekomendacji M UKNF
e roznice w klasyfikacji Rozporzadzenia CRR i Rekomendacja M
® 0SzZUStwWO wewnetrzne
® 0SzUStwO zewnetrzne
e zasady dotyczgce zatrudnienia oraz bezpieczenstwo w miejscu pracy
e klienci, produkty i normy prowadzenia dziatalnosci.



3. Zdarzenia operacyjne a straty finansowe, rzeczywiste i potencjalne:
4. Klasyfikacja RO wg Rekomendacji M UKNF
e roznice w klasyfikacji Rozporzadzenia CRR i Rekomendacja M
® 0SzUStwO wewnetrzne
® Oszustwo zewnetrzne
* zasady dotyczgce zatrudnienia oraz bezpieczenstwo w miejscu pracy
o klienci, produkty i normy prowadzenia dziatalnosci
o szkody w rzeczowych aktywach trwatych
» zaktdcenie dziatalnosci gospodarczej i awarie systemu
e wykonanie transakgji, dostawa i zarzgdzanie procesami.
5. Zgtaszanie informacji:
* dane o zdarzeniach operacyjnych
* najczestsze btedy
e cele zgtaszania zdarzen operacyjnych.
6. Zakonczenie — waga zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w instytudji
finansowe;.

Cena poza pakietem: 50,00 zt netto + VAT
Czas: ok. 2:00 godz.




Ksztattowanie kultury etycznej w banku

Cel:
Zbudowanie etycznych postaw zgodnych ze standardami obowigzujgcymi
w banku.

Korzysci:
Uczestnicy nauczg sie rozpoznawac:
e (Co 0znaczajg standardy etyczne w banku.
* Jakie sg réznice w postawach etycznych i nieetycznych w banku.
* Jakie dziatania wptywajg na kulture etyczng w banku.
Uczestnicy nauczg sie jak:
e Dbac o bezpieczenstwo danych.
e Budowac etyczne relacje banku z klientami i partnerami biznesowymi.
e Budowac etyczne relacje banku z pracownikami i innymi instytucjami
finansowymi.
e Wptywac na jakosc¢ zycia spotecznego w srodowisku lokalnym.

Program:
1. Regulacje majgce wptyw na dziatania etyczne w banku:
e Kodeks etyki bankowej
e Kanon dobrych praktyk
* Rekomendacja Komisji Etyki Bankowej przy ZBP.
2. Charakterystyka dziatan etycznych w banku:
e (Czym powinien kierowac sie bank spotdzielczy
e Jakie zasady przyjac aby stworzyC efektywne standardy etyczne w banku.
3. Bezpieczenstwo danych osobowych w banku.
4. Polubowne rozstrzyganie sporéow i reklamacdji.
5. Relacje z pracownikami:
e Szanowanie godnosci pracownika
e /asada réwnego traktowania w zakresie: zatrudniania, awansowania i
rozwoju
e Mobbing
* Pracownicy banku jego wizytdwkg zewnetrzng.



6. Banki a inne instytucje finansowe:
* Dobre obyczaje kupieckie
e Reklama produktow bankowych
e Negatywny wizerunek banku.
7. Relacje z partnerami biznesowymi oraz srodowiskiem lokalnym.

Cena poza pakietem: 90,00 zt netto + VAT
Czas: ok. 1:30 godz.




Marketing w banku

Cel:
Zrozumienie istoty marketingu w banku, ksztattowanie postaw pracownikow
i zwiekszenia sprzedazy.

Korzysci:
1. Uczestnicy dowiedzg sie:

jakim dynamicznym zmianom ulegt marketing na przestrzeni ostatnich
|at;

jakie czynniki determinujg charakter prowadzonych dziatan
marketingowych;

ze kreatywnosc to jedna z kluczowych postaw na kazdym stanowisku
pracy

Co sie kryje za podstawowymi pojeciami sfery marketingu;

jak istotna jest Twoja postawa i zaangazowanie dla budowania relacji z
klientami.

2. Podniesie poziomu kompetencji pracownikow z zakresu sprzedazy
| reprezentowania wtasnej firmy.

3. Zrozumienie roli marketingu w organizacji przez pracownikow.

4. Zmiana postawy wobec klienta.

Program:

0 ~NOUAwWN

9.
10. Klient w moim banku.
11. Przekaz promocyjny.

. Kreatywnos¢ w marketingu i sprzedazy.

. Wezwania z ktérymi musisz sie zmierzyc.
. Zmienny charakter marketingu.

. Marketing 3.0 a bankowosc¢ spotdzielcza.
. Pozyskiwanie klienta.

Produkt bankowy.

Polityka cenowa banku.

Marketingowe narzedzia aktywizujgce sprzedaz.
Satysfakcja klienta.

Cena poza pakietem: 90,00 zt netto + VAT
Czas: ok. 2:00 godz.



